GHU-ANEUGA

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w GRUPIE NEUCA

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (dalej Standardy) opisujg zasady postepowania majace na
celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem i zagwarantowanie im dobrostanu i mozliwosci rozwoju oraz
zapewnienie bezpieczenstwa w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze sg krzywdzone. Standardy majg
takze na celu zabezpieczenie praw matoletnich i zapewnienie im ochrony, a takze podejmowanie
wiasciwych krokéw w razie podejrzenia ich krzywdzenia.

Kazdy pracownik spétek z Grupy NEUCA (dalej Grupa NEUCA) majacy kontakt z matoletnimi, zostat
zapoznany ze Standardami i zobowigzany do ich przestrzegania w zakresie wynikajgcym z
przydzielonych zadan.

ROZDZIAL |
ZASADY OGOLNE

Wdrazajac niniejsze Standardy przyjeto nastepujace zatozenia:

1. W Grupie NEUCA nie sg zatrudniane osoby, ktére mogtyby narazi¢ matoletnich na
niebezpieczenstwo.

2. Pracownicy potrafia zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia matoletniego oraz podjac
interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy.

3. Podejmowane postepowanie nie bedzie naruszato powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa (w tym zasad dotyczgcych ochrony danych osobowych).

4. Podejmowane postepowanie ma zapewni¢ matoletniemu skuteczng ochrone.

5. Podejmowane dziatania sg odpowiednio dokumentowane oraz monitorowane.

6. Relacje z matoletnimi w Grupie NEUCA wystepujg m.in. podczas: organizacji eventow, imprez
integracyjnych, instruktazu uzytkowania wyrobu medycznego, dziatan edukacyjnych o
charakterze prozdrowotnym, organizacji badan populacyjnych.

7. Relacje z matoletnimi w placdwkach medycznych zostaty okreslone w Standardach Ochrony
Matoletnich obowiazujacych w spétkach: Swiat Zdrowia Operator Medyczny sp. z 0.0., Zdrowie-
Legionowo sp. z o0.0., Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznien ,Radzimowice”,
Diagnostyka sp. z 0.0. i Pratia S.A., i majg one charakter szczegdlny. Ich tresci zamieszczone
zostaty na stronach internetowych ww. spoétek.

ROZDZIAL 1
DEFINICJE

Przez uzyte w Standardach okreslenia nalezy rozumiec:
1. Matoletni/dziecko - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

2. Pracownik — pracownicy, wspoétpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym
osoby s$wiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci,
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rezydenci, stazysci, praktykanci), petnionych stanowisk lub inne osoby, ktdre z racji petnionych
funkcji lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt z matoletnim;

3. Podmioty wspétpracujace - podmioty zewnetrzne wspdtpracujgce z Grupg Neuca np. szkoty,
uniwersytety, organizacje pozarzgdowe, ZHP, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz
zawodowe, dostawcy ustug np. agencje ochrony, firmy cateringowe, agencje zatrudniajgce
personel.

4. Rodzic — przedstawiciel ustawowy matoletniego pozostajgcego pod witadzga rodzicielska. Jezeli
dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziataé
samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

5. Opiekun prawny matoletniego — osoba, ktéra na mocy orzeczenia sgdu wykonuje prawng
piecze nad matoletnim.

6. Osoba najblizsza matoletniemu — matka, ojciec, babcia, dziadek; rodzenstwo, w tym
rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoba pozostajgca we wspdlnym gospodarstwie
domowym, a w przypadku jej braku — osoba petnoletnia wskazana przez matoletniego.

ROZDZIAL 1l
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

I. POLITYKA

W Grupie NEUCA w sposdéb kompleksowy i systemowy podjeto wdrazanie Standardéw poprzez
opracowanie i wprowadzenie w zycie niniejszego dokumentu. Zawiera on wytyczne dotyczgce tego, jak
przeciwdziataé naruszaniu praw dzieci, jak tworzy¢ srodowisko przyjazne i bezpieczne dzieciom oraz
jakie kroki podjg¢ w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Ustanowienie Standardéw jest komunikatem zaréwno dla pracownikéw, jak i dla dzieci oraz ich
rodzicow/opiekundw, ze w codziennej pracy Grupy NEUCA respektowane sg takie wartosci, jak dobro
dziecka oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym i zapewniajagcym rozwdj otoczeniu, a pracownicy w
sposo6b holistyczny postrzegajg zdrowie dziecka i biorg pod uwage nie tylko kondycje fizyczng dziecka,
ale takze jego stan emocjonalny i najblizsze otoczenie.

Dokument udostepniono na stronie internetowej www.neuca.pl.

W dokumencie zawarto informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Informacje istotne dla matoletnich upowszechniane sg w trakcie kontaktu z matoletnim.
Il. PERSONEL

W Grupie NEUCA wprowadzono zasady bezpiecznej rekrutacji oraz bezpiecznych relacji pracownika
z dzieckiem. Podjeto odpowiednie kroki, by minimalizowa¢ ryzyko krzywdzenia dziecka, wynikajgce
z okolicznosci sprzyjajgcych potencjalnym sprawcom. Wyrazem troski jest stworzenie $rodowiska, w
ktorym dziecko jest traktowane z szacunkiem, przestrzegane sg jego prawa i podejmowane wszelkie
starania, aby minimalizowa¢ dyskomfort, stres i cierpienie wynikajgce z ew. dziatan przemocowych. W
ramach realizacji Standardow:

1. Grupa NEUCA monitoruje, edukuje i angazuje pracownikdéw w celu zapobiegania krzywdzeniu
dzieci.
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2. Grupa NEUCA uzyskata o kazdym pracowniku majgcym w swoim zakresie czynnosci kontakt z
matoletnim, dane z Rejestru Sprawcédw Przestepstw na Tle Seksualnym, informacje z Krajowego
Rejestru Karnego i rejestréw karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw
(lub odpowiadajgcych im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) albo — w
przypadkach wskazanych prawem — oswiadczenia o niekaralnosci.

3. W przypadku zatrudnienia mtodocianych, odbywania praktyk lub stazu przez mtodocianych -
pracownik wyznaczony do pracy z dzie¢mi jest zawsze obecny w czasie i miejscu ich pracy i
sprawuje nad nimi bezposredni nadzér.

4. Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji pracownika zdzieckiem, wskazujace, jakie
zachowania sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z matoletnim.

5. Grupa NEUCA zapewnia pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

a. rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

b. stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku
podejrzen krzywdzenia,

c. odpowiedzialnosci pracownikéw zobowigzanych do podejmowania interwencji,
przestrzegania praw matoletniego oraz opartej na szacunku komunikacji z nim i jego
rodzicami/opiekunami.

e. bezpieczenstwa relacji pracownika z matoletnim, uwzgledniajgcego wiedze o
zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

6. Pracownicy Grupy NEUCA sg swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnos$ci prawnej cigzacej
na nich za nieprzestrzeganie Standardow.

7. W Grupie NEUCA prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikdw chronigcych poczucie
bezpieczeristwa matoletnich, w szczegdlnosci w obszarach:

a. relacji miedzy pracownikiem a matoletnim,

b. poczucia bezpieczernstwa  psychofizycznego, z uwzglednieniem  zagrozen
Srodowiskowych (poszanowanie odmiennosci, réwno$é¢ i sprawiedliwos¢é w
przestrzeganiu ogdlnie obowigzujgcych zasad).

1Il. PODWYKONAWCY

W przypadku podwykonawcéw majgcych kontakt z matoletnim wymagany jest zapis w umowie
$wiadczenia pracy/ustug o zatrudnieniu pracownikdw, potwierdzajacy, ze nie widniejg w Krajowym
Rejestrze Karnym oraz oswiadczajg, ze zostali zaznajomieni z niniejszym dokumentem.

IV. PROCEDURY

W Grupie NEUCA funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:

1.

procedury okreslajg, jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka
lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony pracownika, cztonkow rodziny, réwiesnikow i
0s6b trzecich.

Z wdrozonymi procedurami zapoznano pracownikéw i sg one dostepne dla wszystkich.

Kazdy pracownik posiada informacje, komu zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone i
kto jest osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

Prowadzony jest rejestr przypadkow zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dziecka
oraz interwencji inicjowanych przez pracownikéw.

tatwo dostepne sg dane kontaktowe do stuzb pomocowych i interwencyjnych.
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V. MONITORING WDROZONYCH ROZWIAZAN

Grupa NEUCA monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
Standardami, dokonujgc ich przegladu i aktualizacji:

1. Przyjete Standardy sg cyklicznie  weryfikowane i aktualizowane, ze szczegdélnym
uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkow i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

2. W ramach weryfikacji Standardéw Grupa NEUCA konsultuje sie z dzieémi i ich
rodzicami/opiekunami, a takze pracownikami np. poprzez ankiety, jak tez ocene przesztych
wydarzen pod katem funkcjonalnosci procedur.

VI. ORGANIZACJA POSTEPOWANIA NA WYPADEK KRZYWDZENIA LUB PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH ZAPEWNIA SKUTECZNA OCHRONE

1. Okreslono procedury interwencji w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowa¢é szkody na
jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W Grupie NEUCA wskazano Rzecznika ds. etyki jako osobe odpowiedzialng za skfadanie
zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na szkode matoletniego lub zawiadomienie sadu
opiekunczego. Kontakt do Rzecznika ds. Etyki e-mail etyka@neuca.pl tel. 801 880 088 lub 56
662 95 30.

4. Podmioty uczestniczgce w postepowaniu sg uprawnione do przetwarzania danych osobowych
uczestnikdw tego postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich stosownie do zapisow
obowigzujgcych w Grupie NEUCA dotyczacych ochrony danych osobowych.

5. W Grupie NEUCA prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

ROZDZIAL IV
PROCEDURY ZATRUDNIANIA/NAWIAZYWANIA WSPOLPRACY

Niniejsza procedura ma zastosowanie przed kazdorazowym zatrudnieniem/nawigzaniem wspotpracy
z pracownikiem, ktdry, nawet potencjalnie, moze mie¢ kontakt z matoletnim pacjentem.

1. Grupa NEUCA kazdorazowo przed nawigzaniem stosunku pracy/ wspotpracy uzyskuje
nastepujgce informacje:
a. zKrajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. 22023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600)
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego;
b. <z Rejestru Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
2. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi
osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru karnego
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panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

3. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktdrego jest osoba, o ktérej mowa w pkt 2 nie przewiduje
wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, kandydat do pracy
sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie
skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okres$lonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieky nad
nimi. Przed nawigzaniem stosunku pracy/wspotpracy od takiej osoby pobiera sie oswiadczenie
stanowigce zat. nr 2-3 do niniejszego Standardu. Oswiadczenie to sktadane jest pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Klauzula ta zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

5. Informacje, o ktérych mowa powyzej, Grupa NEUCA utrwala w formie wydruku i zatagcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do kontaktu
z matoletnimi.

6. Wszyscy pracownicy przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi sg zobowigzani do
zapoznania sie z niniejszymi Standardami, co potwierdzajg podpisem witasnorecznym lub
kwalifikowanym (zat nr 1).

ROZDZIAL V
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY PRACOWNIKIEM
A MALOLETNIM

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownika jest dziatanie dla
dobra dziecka, troska o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie.

2. Pracownik traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz
intymnosci.

3. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani dba¢ o bezpieczenstwo matoletnich, monitorowaé ich
sytuacje i dobrostan.

4. W procesie rozwigzywania konfliktu pracownik dba o komunikacje dajgcg matoletniemu
poczucie bezpieczeristwa emocjonalnego, chronigcg go od poczucia, ze rozwigzanie konfliktu
jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

5. Kontakty pracownika z matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad.
Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminujg
(ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pteé, status materialny, wyglad
zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pracownik nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Pracownik nie stosuje zadnej formy przemocy wobec matoletnich, np. takiej jak: izolowanie,
pomijanie, obnizanie statusu, stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych,
wygladu, orientacji seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majatkowej, zabronione jest
wyszydzanie, wy$miewanie, osmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie, nadmiernie
wyglérowane wymagania, agresywne wypowiedzi i komentarze, rozpowszechnianie
nieprawdziwych, ponizajagcych materiatéw.

Pracownik nie stosuje naruszajgcych godnos$é matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej
wtym: komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;
dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sie do ptci, wulgarnych lub niestosownych
dowcipdw i zartow, nie pisze do matoletnich dwuznacznych wiadomosci, nie wdaje sie w
rozmowy matoletnich w mediach spofecznosciowych, nie zamieszcza komentarzy i nie
udostepnia zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym.

Pracownik informuje, ze jesli matoletni czujg sie niekomfortowo w jakiej$s sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej osobie
i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Pracownik zachowuje szczegdlng ostroznosé¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli matoletni dazytby do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, pracownik
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumieé znaczenie
osobistych granic.

W sytuacjach wymagajgcych zbadania matoletniego zawsze uczestniczy rodzic/opiekun
prawny, przez co pracownik unika innego, niz niezbedny, kontaktu fizycznego.

Kontaktujac sie z matoletnim pracownik traktuje go podmiotowo.

Kontakt nigdy nie moze byé niejawny badZ ukrywany, nie moze wigzac sie z jakakolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw pracownika.

Pracownik nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

Pracownik nie nawigzuje kontaktow poprzez przyjmowanie badz wysytanie do matoletniego
zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nim poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/opiekunowie
sg osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow/opiekundw.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Grupy NEUCA lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikdw ryzyka lub objawdw
krzywdzenia dziecka, pracownicy Grupy NEUCA podejmujg rozmowe z rodzicami/prawnymi
opiekunami dziecka, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac
do skorzystania z pomocy.

Pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych obowigzkéw, podjeli informacje o
krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzani do zachowania
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21.

22.
23.

24,

tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym organom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob dostosowany do
wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016. Szczegétowe zasady
przetwarzania danych osobowych dziecka w Grupie NEUCA regulujg zasady ochrony danych
osobowych obowigzujgce w poszczegdlnych spdtkach Grupy.

Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez
jego wiedzy i zgody.

W kontaktach z matoletnim pracownik:

1.
2.

10.
11.

Zachowuje spokdj, cierpliwosc i szacunek. Okazuje zrozumienie dla ich trudnosci i problemdw.
Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania oraz
prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujgcy relacje, a nie hierarchie
zaleznosci oraz nieufnos$¢ i wrogosc.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych, krytykanckich.
Nie wytyka btedéw w sposdb, ktdry rani.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego, w sposdb uwtaczajacy jego
godnosci i poczuciu wtasnej wartosci.

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem, nie zartuje z matoletniego, w sposdb ktéry obniza jego
poczucie wtasnej wartosci.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji.

Nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczeristwa matoletniego lub innych
0séb.

Moéwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymac spokojny ton gtosu.

Utrzymuje kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy nie narusza przestrzeni osobistej.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktéw pracownik wystrzega sie:

ukhwNE

1.

osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,
nadmiernej generalizacji, zamiast mowic¢ o konkretnych sytuacjach i przyczynach sytuacji,
niewtasciwego zrozumienia intencji rozmowcy,

niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

wiasnych negatywnych emocji.

ROZDZIAL VI
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECI

Grupa NEUCA uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych, zapewnia

ochrone wizerunku dziecka.
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2. W naszych dziataniach kierujemy sie szczegdlng odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

3. Zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy
wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania
zdjeé¢/nagran i ryzyku wigzacym sie z publikacjg wizerunku oraz wyrazili na to zgode.

Dbamy o bezpieczeristwo wizerunku dzieci poprzez:

1. Uzyskujemy zgode rodzicdw/opiekundw prawnych oraz zgode dzieci przed wykonaniem i publikacjg
zdjecia/nagrania.

2. Udzielamy wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak bedziemy
przechowywad te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacja zdje¢/nagran online.

3. Nie ujawniamy jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in. stanu zdrowia,
sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.

4. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona podwykonawcy, zadbamy o bezpieczerstwo dzieci
poprzez:

a) zobowigzanie podwykonawcy do noszenia identyfikatora,

b) nie dopuszczenie do sytuacji, w ktdérej podwykonawca bedzie przebywat z dzie¢émi bez nadzoru
pracownika grupy NEUCA.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku:

W sytuacjach, w ktdrych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas wydarzen
rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych wydarzen

o tym, ze:
1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajgcych wizerunki dzieci i
0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich

rodzicéw/opiekundw prawnych.

2. Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci
wyrazg na to zgode.

3. Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby
upewnic sie, kto bedzie mdgt uzyskaé dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac organizowane przez
nas wydarzenie i opublikowac zebrany materiat, muszg zgtosi¢ takg prosbe wczesniej i uzyskac zgode
Grupy NEUCA. W takiej sytuacji upewnimy sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci.
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ROZDZIAL VII
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI

Wersja dla dziecka
Masz prawo czuc sie bezpiecznie, dobrze bawic i rozwija¢ swoje umiejetnosci.
Badz dla kazdego mity i kolezenski. Nie wykluczaj innych ze wspdlnych zabaw.
Szanuj innych, niezaleznie od tego, jak sie rdznicie. Nie bierz cudzych rzeczy bez pytania.
Nie obrazaj innych dzieci, nie Smiej sie z nich.
Nie bij innych, nie popychaj.
Nie przeklinaj, nie uzywaj narkotykow, nie pij alkoholu.
Nie musisz uczestniczy¢ w zabawie, w ktorej czujesz sie niekomfortowo.
Pamietaj, ze inni mogg nie mie¢ ochoty na to, zeby ich dotykad czy przytula¢ — zawsze pytaj, czy mozesz
tak robic. Nie ztos¢ sie, jesli ktos odmaowi. Ty takze masz prawo odmowic.
Nie nagrywaj i nie réb zdje¢ innym dzieciom bez uzyskania zgody i w sytuacjach, ktére mogg zawstydzié.
Moéw gtosno i odwaznie, gdy ktos robi cos, co jest dla ciebie nieprzyjemne.
Nie stosuj przemocy i reaguj jesli komus dzieje sie krzywda.

Gdy ktos dorosty chce z Tobg rozmawiaé, masz prawo poprosi¢, by byt z Wami jeszcze inny dorosty lub
zebyscie rozmawiali w takim miejscu, w ktérym widzg i styszg Was inni.

ROZDZIAL VIII

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACII
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Pod pojeciem ,,przemoc” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub
dobra osobiste dziecka doznajgcego przemocy, w szczegdlnosci:

1. narazajace dziecko na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

2. naruszajgce jego godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

3. powodujgce szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u dziecka
cierpienie lub krzywde,

4. ograniczajgce lub pozbawiajgce dziecko dostepu do Srodkdw finansowych,

5. istotnie naruszajgce prywatnos¢ dziecka lub wzbudzajagce u niego poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocy srodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Rodzaje przemocy i ich charakterystyka

przemoc fizyczna — dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz
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zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad
nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zarédwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

przemoc psychiczna — przewlektfa, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a
osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy
fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej
zaliczamy m.in.:

e niedostepnosc¢ emocjonalng,

e zaniedbywanie emocjonalne,

e relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialng,

e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e sytuacje, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywnosc¢ seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumieé
i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje spoteczne. Z
wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje ono pomiedzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz
stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest
zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywnos¢ taka moze obejmowad:

o Nakfanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych

czynnosciach seksualnych.
o Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych.
o Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatéw pornograficznych.

zaniedbywanie — jedna z form krzywdzenia dziecka polegajgca na incydentalnym, badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodujgca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujgca trudnosci rozwojowe.

przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze) - ma miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form
nekania ze strony innych dzieci. Dotyczy dziatarn bezposrednich lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych. Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
intencjonalne wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy, ma charakter systematyczny, a
sprawcy badz grupa sprawcédw majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
dziecku, szantaz),

e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w
serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw o$mieszajgcych dziecko za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z pfcia.
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Przemoc mozna stwierdzié na podstawie warunkow zycia, stanu zdrowia, zachowania i wygladu dziecka,
ktore mogg Swiadczyé o jego niezaspokojonych potrzebach, nieprawidtowych relacjach w rodzinie.
Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze mowi o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy i nie
mozna go uwazac za niepodwazalny dowdd krzywdzenia dziecka. Jesli jednak symptom powtarza sie,
badZ wystepuje kilka réwnoczesnie to mozliwe jest, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

Przemoc, ktérej doswiadcza dziecko mozna rozpoznaé takze wtedy, gdy uda nam sie nawigzac z
dzieckiem relacje, w ktérej bedzie sie czuto ono bezpiecznie i nabierze zaufania, aby nam o
ewentualnych naduzyciach powiedziec lub je w inny sposéb zasygnalizowa¢ (np. pokazac).

Nalezy zwrdcic szczegdlng uwage jesli dziecko:

NoukwnNpR

9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie.

kradnie jedzenie, pienigdze itp.

Zebrze.

jest gtodne.

nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.

nie ma przyboréw szkolnych, odziezy, butow i innych przedmiotéw codziennego uzytku.

ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.), ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasnié. Obrazenia sg w rdznej fazie gojenia.

podawane przez nie wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe,
niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia.

nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody.

boi sie rodzica lub opiekuna.

czuje sie niekomfortowo, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta.

cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy, mdtosci itp.

jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie agresywnie,
buntuje sie, samookalecza.

osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci.

ucieka w Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.).

uzywa Srodkow psychoaktywnych.

nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym.

moczy i zanieczyszcza sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach, w tym na widok
okreslonych osdb.

ma otarcia naskdrka, bolesno$¢ narzadow piciowych i/lub odbytu.

jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku.

ucieka z domu.

nastgpita nagta i wyrazna zmiana jego zachowania.

mowi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktérych doswiadcza.

Jezeli z objawami u dziecka wspétwystepujg okreslone zachowania rodzicéw lub opiekunéw to
podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione.

Nalezy zwrdci¢ szczegblng uwage jesli rodzic/opiekun:

1.

podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia przyczyn obrazen
dziecka.

mowi o dziecku w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza i strofuje dziecko uzywajac
obrazliwych okreslen.
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3. poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca

dziecko.

nie interesuje sie losem i problemami dziecka.

nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa dziecko.

jest apatyczny, pograzony w depres;ji.

zachowuje sie agresywnie.

ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np.: reaguje nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada sie

niespdjnie.

9. nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby dziecka.

10. przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem (na przyktad podczas
zabawy).

11. naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych.

O N U e

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:

1. ujawnienie przez matoletniego przemocy domowej,

2. informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,
3. analize objawoéw krzywdzenia wystepujacych u matoletniego,

4. ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje on
pracownika Grupy NEUCA o tym, Ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy. Ujawnienie
jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem, $wiadczy o doznawanym bélu i determinacji.

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢ wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna
rozmowa (dziecko moze juz nie podjgc¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegélnie wazne jest,
by:
a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;
b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;
d) jednoznacznie negatywnie ocenic kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegad/powstrzymac;
e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika Grupy NEUCA, wymaga
zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich swiadkow przemocy, np. od
rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sasiada, osoby z dalszej rodziny,
przypadkowego swiadka przemocy.

W kazdym przypadku, gdy informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowac z petng odpowiedzialnoscig i zareagowac zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami wskazanymi w niniejszych Standardach.

Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny
wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.
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Zbieranie dowoddw swiadczacych o tym, ze w okreslonej sytuacji doszto do krzywdzenia dziecka, nie
lezy w zakresie odpowiedzialnosci Grupy NEUCA. Jest to zadanie powotanych do tego organéw (Policja,
Prokuratura), ktére majg obowigzek zbadania danej sprawy na skutek otrzymanego zawiadomienia.

Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego

1.

Kazdy matoletni moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktdrej ma zaufanie,
bedgcej pracownikiem Grupy NEUCA lub podwykonawcy, fakt stosowania wobec niego
przemocy.

Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpié¢ w bezposredniej rozmowie,
SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepng, w kazdym czasie.

W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i piSmie, pracownik,
do ktorego zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez
skorzystanie z pomocy osoby wtadajace] jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych
formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajgcych metod komunikacji.
Pracownik, ktory powzigt informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji kierownikowi obszaru/
organizatorowi wydarzenia, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzgdkowe —
Policje i Pogotowie Ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

W ramach procedury funkcjonariusz Policji: udziela niezbednej pomocy osobie doznajacej
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie,
zdrowie i mienie, zabezpiecza slady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania majgce
na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym wystepowaé w tej rodzinie, zgodnie
z zasadami i procedurami postepowania w takiej sytuacji.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez pracownika Grupy NEUCA

1.

3.
4.
5.

Pracownik, ktory zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy krzywdzenia, jest
zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu kierownikowi
obszaru/organizatorowi wydarzenia, dotgczajgc notatke zawierajgcg istotne informacje
dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego
wypowiedzi oraz podjete dziatania.

Kierownik/organizator wraz z osobg zgtaszajgcg wypetniajg Karte zgtoszenia — zatgcznik 4.

Na karcie podpisuja sie: kierownik/organizator i osoba zgtaszajaca.

Dokumentacja sprawy archiwizowana jest u kierownika/organizatora.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

1.

Osoba, ktdra jest Swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo
do zgtoszenia stosowania przemocy kazdemu pracownikowi Grupy NEUCA, ktéry nastepnie
informuje o tym kierownika/organizatora.

W takcie rozmowy z kierownikiem/organizatorem, osoba ta wskazuje na fakty, na podstawie
ktorych domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac sie dokumentem zawierajgcym
fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.
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4. Zgtaszajacy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych kierownikowi placéwki oraz zasadach ich przetwarzania
i bezpieczenstwa danych osobowych.

5. W przypadku zgtoszen anonimowych, w tym telefonicznych, pracownik, ktéry przyjat zgtoszenie
sporzgdza notatke z rozmowy telefonicznej i zapisuje numer telefonu dzwonigcego.

6. W sytuacji, jak w pkt 5, pracownik zawiadamia kierownika/organizatora o anonimowym
zgtoszeniu, dotgczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajgcym lub wydruk ze skrzynki
elektroniczne;.

7. W przypadkach anonimowych zgtoszerl stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie i zdiagnozowaniu.

8. Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia karte zgtoszenia — zatgcznik 4 w obecnosci — o ile to mozliwe — osoby
zgtaszajgcej i w trybie pilnym przekazuje jg kierownikowi/organizatorowi.

9. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujgca takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

W przypadku podjecia przez pracownika Grupy NEUCA podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek:

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy, a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne
dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112. Poinformowania
stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu. Dziecku
udziela sie tez niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia.

2. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko placéwki w towarzystwie rodzica lub
opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato
jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystgpic¢ do
sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych, zawiadamiajgc
jednoczesnie Policje.

3. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt
kierownikowi/organizatorowi.

4. Zaprowadzenie interwencji odpowiada kierownik/organizator.

5. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, nr PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imie i nazwisko lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka,
miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki), a nastepnie przestaniu go do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury (zat. nr 7).

6. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencje
moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewana
o krzywdzenie i Swiadkami.

7. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo
wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami
krzywdzenia dziecka.

8. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organdéw.
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NARUSZENIE ZE STRONY PRACOWNIKA

1. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt
kierownikowi/organizatorowi.

2. Za prowadzenie interwencji odpowiada osoba wskazana na state lub doraznie do prowadzenia
interwencji.

3. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imieg, nazwisko, adres, nr PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imie i nazwisko lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje), a nastepnie przestaniu
go do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury (zat.7).

4. W przypadku gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony pracownika Grupy NEUCA:

a. w sytuacji gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia
w dobra dziecka, nalezy przeprowadzié¢ rozmowe dyscyplinujgcy z pracownikiem,

b. w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy podja¢ dalsze kroki
dyscyplinarne,

c. w przypadku podwykonawcy, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nalezy rozwigza¢ umowe
z tym podwykonawcg lub firmg go zatrudniajgca.

5. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw.

ROZDZIAL IX

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU ORAZ URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH

1. Grupa NEUCA zapewnia bezpieczny dostep do internetu.

2. Grupa NEUCA doktada staran, aby w jej lokalizacjach nie byto dostepu do tresci szkodliwych,
niedozwolonych, nielegalnych i niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc,
promujace dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia, popularyzujgce ideologie faszystowska i dziatalnos¢
niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykow i uzywek,
stwarzajace niebezpieczeistwo werbunku do organizacji nielegalnych i terrorystycznych, ogranicza
rézne formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie lub
rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdjeé, filméw z uzyciem sieci oraz
podszywanie sie w sieci pod kogos wbrew jego woli).

3. Grupa NEUCA Identyfikuje zagrozenia zwigzane z bezpieczeristwem w internecie.

4.Dostep do Internetu w lokalizacjach Grupy NEUCA.

a) infrastruktura sieciowa w niektorych lokalizacjach umozliwia dostep do Internetu, zaréwno
pracownikom, jak i gosciom/pacjentom.

b) Rozwigzania organizacyjne bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa.
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c) Obszar Bezpieczeristwa IT odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego na terenie placowki,
zabezpieczenie sieci internetowej przed tresciami niebezpiecznymi oraz zgtaszanie incydentéw do
CERT.

5. Zasady korzystania z telefonéw komdrkowych oraz innych urzadzen elektronicznych (typu tablet,
odtwarzacz muzyki, laptop itp. ) w lokalizacjach Grupy NEUCA.

a) pacjent/gos¢ ma prawo korzystac na terenie lokalizacji z telefonu komdrkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych, o ile korzystanie z ww. urzadzen nie zaktéca dziatania firmy i spokoju innych
uzytkownikow lokalizacji.

b) pacjent/go$¢ uzytkuje telefon komdrkowy oraz inny sprzet elektroniczny na wtasng
odpowiedzialno$é, a w przypadku matoletnich za zgodg i pod nadzorem rodzicow/opiekunow
prawnych.

c) Grupa NEUCA nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie, zniszczenie lub kradziez sprzetu.
6. Postepowanie w przypadku naruszenia zasad korzystania z internetu oraz urzadzen elektronicznych.
a) zasady korzystania z internetu oraz z urzadzen elektronicznych sg opisane w zatgczniku nr 11.

b) w przypadku naruszenia przez matoletniego zasad opisanych w zatgczniku nr 11, pracownik Grupy
NEUCA informuje o tym fakcie rodzica/opiekuna celem wdrozenia dziatan zapobiegajgcych oraz
kierownika/organizatora.

7. Kierownik/organizator podejmuje interwencje w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
cyberprzemocy lub ujawnienie niebezpiecznych tresci, poprzez:

a) ustalenie okolicznosci zdarzenia;

b) zabezpieczenie dowodoéw;

c) poinformowanie o sytuacji rodzicow/opiekuna prawnego matoletniego;
d) objecie pomocg pokrzywdzonego;

e) podjecie dziatan wobec agresorow;

f) powiadomienie Policji, gdy zostato ztamane prawo lub sprawca jest nieznany.
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Zatgcznik nr 1 do Standarddw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o niekaralnosci
i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

Ja nizej podpisany/podpisana,

nr PESEL

os$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne
postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto os$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z standardami ochrony matoletnich w
............................................................... i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(data i podpis)
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Zatqcznik nr 2 do Standarddéw ochrony matoletnich
Oswiadczenie

o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

Ja, nizej podpisany/ POAPISANG .....c..eeecuveeecrreeeereee e et et e et e e et et seearee e

NEPESEL ..o

oswiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych parnstwach niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa.

* zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, a to w nastepujgcych panistwach .........

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(miejscowos¢ i data) (czytelny podpis)
*Niepotrzebne skresli¢

Jezeli osoba zamieszkiwata w innym paristwie niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa jest zobowigzany
przedtozyc zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 r.. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pdzn. zm.),
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Zatqcznik nr 3 do Standarddéw ochrony matoletnich
Oswiadczenie
w przypadku braku informacji z rejestru karnego
Ja, NIZEJ POUAPISANY/@ ovveeeeerieeceerereteceie ettt erere st evbes et er s sra s b
NUMEE PESEL ...t s e e e e e

Oswiadczam,iz:

1. prawo w panistwie obywatelstwa .......cccceevieievecenenieienenee, (wpisaé nazwe panistwa/panstw) nie
przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréw karnych lub nie prowadzi sie rejestru karnego;
2. prawo w panstwie, w ktérym zamieszkiwatem/am .......ccoviviiiiiniieenns (wpisa¢ nazwe

panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi
sie rejestru karnego.

Oswiadczam ponadto, iz

nie bytem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z nizej wymienionych panstw za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadomy/ a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosé, data) (wtasnoreczny — czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z dnia z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pdzn. zm.)
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Zatgcznik nr 4 do Standarddéw ochrony matoletnich

KARTA ZGtOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:

Osoba zgtaszajaca: Imie i nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopien pokrewienstwa:

Zrédto wiedzy lub informacji o
przemocy

Data zgtoszenia:

Forma zgtoszenia np.

pisemna, bezposrednio, listownie,
telefonicznie

Fakty wskazujgce na stosowang
przemoc podane przez osobe
zgtaszajaca

Inne informacje o dziecku, rodzinie

Wskazanie  potencjalnej  osoby
stosujgcej przemoc

Podpis osoby zgtaszajacej Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie:
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Zatgcznik 5 do Standarddéw ochrony matoletnich

Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

L.p. Imig i nazwisko Data i miejsce Rodzaj krzywdzenia, z procedury i formy pomocy matoletniemu Powiadomione osoby, instytucje, Uwagi
maloletniego, interwencji, osoba osoba krzywdzgea lub organy zewngtrzne
interweniujgca podejrzana
o krzywdzenie
mafloletniego
1.
2.
3.
4,
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Zatgcznik 6 do Standardow ochrony matoletnich

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie
postepowania w sprawie krzywdzenia matoletniego

oraz przetwarzanych danych osobowych

Ja nizej podpisany/PodPiSANa .......ccceeeeeeeevereeecreeeiee ettt er et seene o$wiadczam, ze

1.

zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci
z trescig ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Ustawy
o Ochronie Danych Osobowych;

zapoznano mnie ze Standardami Ochrony Matoletnich, wdrozonymi w Grupie NEUCA oraz
zobowigzuje sie do ich przestrzegania w szczegdlnosci do raportowania informacji na temat
zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescig;

zachowam poufnos$¢ informacji i danych, ktére uzyskatam/em przy realizacji zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy oraz ze znane mi sg przepisy o odpowiedzialnosci karnej za
udostepnienie danych osobowych Ilub umozliwienie do nich dostepu osobom
nieupowaznionym.

( miejscowos¢, data ) (czytelny podpis pracownika)
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Zatgcznik 7 do Standardow ochrony matoletnich

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (wzor)

Miejscowos¢  , dnia .cccceveeeeceveecieineeen I
Zawiadamiajgcy: ....ccceeevereveenreeveenrenns Z SIEAZIDG W i,
reprezentoWana Przez: ....co.weeeessseesesennns
adres do korespondencji: .......oeceeeeeeererierennnenne
Prokuratura RejONOWA W ......cccceveverereeeseecnnas [1]

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa ......cccoeevvevvcvcveeeenes na szkode matoletniego
reeeneeeene (iMi€ i Nazwisko, data urodzenia) przez ........cceceeveevveveenneene... (iMie i Nnazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez ...........ccceeeeveeeenn. (imie i nazwisko pracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec
matoletniej/go....ccoevereverrvrreeenne. imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojgce tresci dotyczace relacji z .....coevveveevvcrereerneenns
[2].
Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniej/matoletniego wnosze o wszczecie
postepowania w tej sprawie.

Osobg mogaca udzieli¢ wiecej informacji jest ......ccccevveeeeveviireenen (imie, nazwisko, telefon, adres do korespondencji).

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na numer i liczbe dziennika
pisma.

podpis osoby upowaznione;j

[1] Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wtasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.

[2] Opis sytuaciji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy i
gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedzieé o nim, kto mégt popetnic przestepstwo).
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Zatqcznik 8 do Standarddéw ochrony matoletnich

0GOLNOPOLSKIE POGOTOWIE

DLA Ptatny pierwszy impuls, linia czynna od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00 - 22.00,
OFIAR PRZEMOCY w RODZINIE . . S .
w niedziele i Swieta w godzinach 8.00—16.00
Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 - linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek

A w godzinach 17.00—21.00,
800 12 00 02 Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.

Qleska 102

Ogodlnokrajowa Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 czynna przez catg dobe

Policyjny Telefon Zaufania tel. 800 120 226
linia czynna codziennie w godzinach od 9.30 do 15.30 (od godz. 15.30 do 9.30 wigczony jest automat).

Rzecznik Praw Dziecka Telefon zaufania dla dzieci i

ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa telefon: (22) 583 66 00
Biuro jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 08.15-16.15.

&
Adres poczty elektronicznej: rpd@brpd.gov.pl ‘ 800 ]2 ]2 ]2

Bezptatna, dziatajgca catodobowo
miodziezy: 116 111 telefoniczna linia interwencyjna dla
dzieci i mtodziezy.
Telefon dla rodzicow w sprawie bezpieczenstwa dzieci: 800
100 100

Zgtaszanie nielegalnych tresci: tel. 801 615 005
POLICJA 112

Rzecznik ds. etyki Grupy NEUCA etyka@neuca.pl
Tel. 801 880 088 lub (056) 662 95 30
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GHU-ANEUGA

Zatgcznik 9 do Standardow ochrony matoletnich

ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

Wersja dla pracownikow

l. p. Pytanie Tak | Nie
1. Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujagce w Grupie
NEUCA?
2. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?
3. Czy wiesz, jak reagowad na symptomy krzywdzenia dzieci?
4, Czy znasz procedure zgtaszania zdarzen zagrazajgcych dzieciom?
5. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w

Standardach w Grupie NEUCA?

6. W sytuacji odpowiedzi twierdzacej na pytanie nr 5. czy zgtosites
naruszenie zgodnie z procedurg?

7. Czy masz jakie$ uwagi/sugestie dotyczgce Standardéw? Napisz jakie:
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GHU-ANEUGA

Zatgcznik 10 do Standarddéw ochrony matoletnich

ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

Wersja dla rodzicéw/opiekunéw prawnych

Czy poinformowano Panig/Pana o
obowiazujacych w podmiocie Standardach

Ochrony Matoletnich?

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw Grupy NEUCA (1 - niski, 10
- wysoki).

Uzasadnij krotko.

Czy wiesz, do kogo z Grupy NEUCA mozesz
sie zwroci¢ w sytuacji, gdy:

Twoje dziecko doswiadczyto przemocy lub
niekomfortowego dla niego,
przekraczajacego granice zachowania ze
strony pracownika Grupy NEUCA, innego
dziecka, rodzica/opiekuna, lub innej osoby?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ $wiadkiem przemocy

w Grupie NEUCA? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co

zrobites?
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Zatgcznik 11 do Standarddéw ochrony matoletnich

Zasady korzystania z internetu oraz urzadzen elektronicznych w lokalizacjach Grupy NEUCA

1
2.

Dostep do sieci wi-fi jest szyfrowany. Login i hasto sg do pobrania w recepcji.
Siec jest zabezpieczona przez tresciami niebezpiecznymi.

W przypadku zauwazenia mozliwosci otwarcia stron zawierajgcych tresci niebezpieczne nalezy
niezwtocznie to zgtosi¢ pracownikowi Grupy NEUCA w celu oznaczenia strony jako niebezpiecznej.

Z urzadzen elektronicznych np. telefonu, tabletu mozna korzystaé, o ile nie zaktdcajg one pracy
pracownikéw lub spokoju innym gosciom.

W przypadku zauwazenia przez pracownika odtwarzania niebezpiecznych tresci na urzadzeniach
przez matoletniego, fakt ten podlega zgtoszeniu rodzicowi/opiekunowi celem wdrozenia dziatan
zapobiegawczych.

W przypadku ciezkiego naruszenia cyberbezpieczenstwa powiadomiona zostanie Policja.

Niedozwolone jest nagrywanie i wykonywanie zdje¢, w tym utrwalanie wizerunku, dZzwieku,
dokumentacji bez zgody upowaznionego pracownika Grupy NEUCA.
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